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Dina personuppgifter — dataskyddspolicy for Widerlov

Den har dataskyddspolicyn handlar om hur vi pa Widerlév samlar in och behandlar personuppgifter fran dig,
och for vilka andamal. Har kan du ocksa lasa vilka rattigheter du som kund har gentemot oss och hur du kan
utéva dem. Om du har fragor om vart integritets- och dataskydd far du garna mejla oss pa
dataskydd@widerlov.se.

Policyn géller for varje person som delar personuppgifter direkt eller indirekt med Widerlév (som vi nedan
anger som "Widerlov”, ”vi”, ”o0ss”), i kontakt med nagon av vara anstéllda eller leverantorer, eller genom
anvandning av vara webbsidor, mejladresser eller andra tjanster inklusive Intressebanken.

Vad hamtar vi in for personuppgifter?
Det beror lite pa vem du ar: om du kontaktar oss som kdpare, séljare, spekulant eller nagot annat. De
personuppgifter vi behandlar om dig kan vara:
e Identitetsuppgifter som namn, personnummer och id-handlingar.
o Kontaktuppgifter som adress, mejladress och telefonnr.
e Information om bostider som du kopt eller salt via oss, eller dar du varit pa visning eller lagt bud,
och eventuell bostadssokprofil i Intressebanken.
¢ Finansiell information, t ex boendekostnad, laneléfte och laneuppgifter, betalda arvoden och andra
ekonomiska transaktioner, lagda bud.
e Kakor/cookies och annan sparningsinformation som styr funktioner pa sajten och lamnar besoks-
och klickstatistik till Google.
Se mer detaljerad information i tabellen nedan.

Vad gor vi med dina personuppgifter?
For att vi ska kunna hjalpa dig med vart utbud av tjanster behover vi behandla dina personuppgifter for
foljande andamal [laglig grund inom hakparentes]:

1. Viupprattar avtalshandlingar och liknande dokument nar du séljer bostad via oss [fullgérande av
avtal]

2. Vitillhandahaller vara tjanster, och utfér och forbattrar vara kundataganden. Exempel:
Intressebanken, marknadsforing, kundenkater, eventinbjudningar. [fullgérande av avtal;
intresseavvdgning]

3. Vi kommunicerar med dig och ger dig den basta servicen och de basta erbjudandena vi kan utifran
var gemensamma historik. Exempel: nyhetsbrev, marknadsforing. [intresseavvéigning]

4. Vilagrar viss information under sa lang tid som lag och praxis kraver. Exempel: kopeavtal, fakturor.
[uppfylla riittslig férpliktelse]

5. Vigallrar och raderar nar det behdvs. [uppfylla réttslig forpliktelse]

Se mer detaljerad information i tabellen nedan.
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Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?

Dina uppgifter sparas bara sa lange som de &r relevanta for var kontakt. Vi genomfor regelbundna gallringar

for att se till att halla lagringstiderna till ett minimum.

Gallring betyder att uppgiftens tillganglighet fér det angivha andamalet avslutas, inte nddvandigtvis att

uppgiften raderas helt.

Sa lange det finns ett géllande dandamal med behandlingen av en viss personuppgift kan personuppgiften

finnas kvar hos oss.

N&r uppgiften inte langre har nagra dandamal kvar att behandlas fér innebér gallringen att personuppgiften

raderas.

Exempel: en kontaktuppgift till en person vars bostad vi varderat far arkiveras i vart system i

10 ar efter utférd vardering, av arkiveringsskdl som anges i lag. Daremot far kontaktuppgiften

endast anvandas till direktmarknadsféring i 3 ar fran det att uppgiften samlas in, varefter den

gallras for just det specifika @ndamalet.

Se mer detaljerad information i tabellen nedan.

Personuppgifter for dig som saljer din bostad via oss

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund fér behandling

Gallringstid

Hantera formedlingen av
din bostad eller liknande
tjanst. Det inkluderar
bostadspublicering pa
natet, var kommunikation
om uppdraget samt
hantering av
handpenning, tilltrade och
kunddatabas.

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter som
adress, telefonnr,
mejladress

Konto- och laneuppgifter
Koépeavtal

Information om bostaden
Ovrig uppkommen
information som ar
nodvandig for Fastighets-
maklarinspektionens tillsyn

Fullgérande av avtal.
Behandlingen ar nédvandig
for att vi ska kunna fullgora
uppdragsavtalet med dig.

10 ar efter att kopeavtalet
undertecknats pga
arkiveringsansvar enligt
fastighetsmaklarlagen
(2011:666) med
hanvisning till
preskriptionslagen och
skadestandsratt.

Erbjuda dig
boenderelaterade tjanster
och produkter

Namn

Kontaktuppgifter som
adress, telefonnr,
mejladress

Information om sald bostad

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berattigat intresse
av att marknadsféra vara
tjanster.

Kalenderaret efter att 36
manader gatt sen
maklarens uppdrag for
formedling fullgjorts.

Marknadsféra vara
tjanster och produkter

Indirekta personuppgifter i
form av uppgifter om den
sdlda bostaden, t ex bilder,
beskrivningstexter, adress
och slutpris

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berattigat intresse
av att marknadsfora vara
tjdnster, och allménheten
har ett intresse av att kunna
ta del av statistik rorande
bostadsmarknaden.

5 ar efter
tilltradesdatumet
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Uppféljning i form av t.ex.
kundenkat eller
telefonsamtal

Namn
Telefonnr, mejladress
Uppgift om sald bostad

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berdttigat intresse
av att efterfraga din
uppfattning om var
leverans.

3 manader efter
tilltradesdatumet.

Genomfora lagstadgade
kontroller for att
forhindra penningtvatt
och finansiering av

Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter som
adress, telefonnr,

Fullgora rattslig forpliktelse
enligt lag om atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism

5 ar fran det att
uppgifterna samlats in.

terrorism mejladress (2017:630)
Kontouppgifter
Kopia ID-handling

Bokforing Namn Fullgora rattslig forpliktelse | 7 ar fran utgangen av det
Kontouppgift enligt bokforingslagen kalenderar da relevant

Maéklararvode

(1999:1078)

rakenskapsar avslutats.

Personuppgifter for dig som

haft kontakt med oss f6r vardering/eventuell formedling av

din bostad via oss

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund fér behandling

Gallringstid

Hantera forfragan om Namn Intresseavvagning. Widerlov | 1 ar fran din forfragan
vardering fran dig Kontaktuppgifter som har ett berattigat intresse
adress, telefonnr, av att hantera din foérfragan
mejladress och fullfélja dina 6nskemal.
Information om bostaden
Genomféra och hantera Namn Fullgérande av avtal. 10 ar fran genomférd
varderingen av din bostad | Personnummer Behandlingen dr ndédvandig | vardering pga
Kontaktuppgifter som for att vi ska kunna fullgéra | arkiveringsansvar enligt
adress, telefonnr, varderingsuppdraget fran fastighetsmaklarlagen
mejladress dig. (2011:666) med

Information om bostaden
Ovrig uppkommen
information som ar
nddvandig for
Fastighetsmaklar-
inspektionens tillsyn

hanvisning till
preskriptionslagen och
skadestandsratt.

Erbjuda dig
boenderelaterade tjanster
och produkter

Namn

Kontaktuppgifter som
adress, telefonnr,
mejladress

Information om sald bostad

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berattigat intresse
av att marknadsfora vara
tjanster.

3 ar fran att uppgifterna
samlades in.

Uppféljning i form av t.ex.
kundenkat eller
telefonsamtal

Namn
Telefonnr, mejladress

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berattigat intresse
av att fraga dig om din
uppfattning om var
leverans.

3 manader efter
forfragan.
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Bokforing

Namn
Kontouppgift
Maklararvode

Fullgora rattslig forpliktelse
enligt bokforingslagen
(1999:1078)

7 ar fran utgangen av det
kalenderar da relevant
rakenskapsar avslutats

Personuppgifter for dig som

koper din bostad via oss

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund for behandling

Gallringstid

Hantera formedlingen av
bostaden. Det inkluderar
var kommunikation om
uppdraget, eventuell
boendekostnadskalkyl
samt hantering av
handpenning,
kontraktsskrivning,
tilltrade och kunddatabas.

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter som
adress, telefonnr,
mejladress

Ekonomisk information
som laneuppgifter, bank
Ovrig uppkommen
information som ar
nodvandig for
Fastighetsmaklar-
inspektionens tillsyn

Intresseavvagning. Widerlov
behover behandla
uppgifterna for att kunna
fullfélja formedlingen av
bostaden till dig.

10 ar efter att kdpeavtalet
undertecknats pga
arkiveringsansvar enligt
fastighetsmaklarlagen
(2011:666) med
hanvisning till
preskriptionslagen och
skadestandsratt.

Uppratta budfoérteckning

Namn
Telefonnr, mejladress
Ldmnade bud

Fullgora rattslig forpliktelse
enligt fastighetsmaklarlagen
(2011:666)

10 ar fran att
budgivningen avslutats. |
enlighet med
fastighetsmaklarlagen
(2011:666) med
hanvisning till
preskriptionslagen.

Erbjuda dig Namn Intresseavvagning. Widerlov | Kalenderaret efter att 36
boenderelaterade tjanster | Kontaktuppgifter som har ett berattigat intresse manader gatt efter
och produkter adress, telefonnr, av att marknadsfora vara tilltréadet.
mejladress tjdnster.
Information om kopt
bostad
Marknadsféra vara Indirekta personuppgifteri | Intresseavvagning. Widerlév | 5 ar efter

tjanster och produkter

form av uppgifter om den
képta bostaden, t ex bilder,
beskrivningstexter, adress
och slutpris

har ett berattigat intresse
av att marknadsfora vara
tjdnster, och allménheten
har ett intresse av att kunna
ta del av statistik rorande
bostadsmarknaden.

tilltradesdatumet

Uppfoljning i form av t.ex.
kundenkat eller
telefonsamtal

Namn
Telefonnr, mejladress
Uppgift om kdpt bostad

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berattigat intresse
av att efterfraga din
uppfattning om var
leverans.

3 manader efter
tilltradesdatumet.

Genomfora lagstadgade
kontroller for att
forhindra penningtvatt
och finansiering av
terrorism

Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter som
adress, telefonnr,
mejladress
Kontouppgifter

Kopia ID-handling

Fullgora rattslig forpliktelse
enligt lag om atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism
(2017:630)

5 ar fran det att
uppgifterna samlats in.
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Personuppgifter for dig som ar spekulant pa (intresserad av, visningsbesokare eller budgivare pa) en bostad vi

formedlar

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund for behandling | Gallringstid

Hantera din Namn Intresseavvagning. Widerlov | 0 manader efter att
intresseanmaélan for en Kontaktuppgifter som behover behandla bostaden férmedlats.
viss bostad, antingen via adress, telefonnr, uppgifterna for att

elektroniskt mejladress tillgodose alla parters

intresseanmalnings-
formular, visningsbesok,
mejl eller annan kontakt

Information om
efterfragad/besokt bostad

berattigade intresse av att
vi hanterar din
intresseanmalan.

Hantera din elektroniska Namn Intresseavvagning. Widerlov | 0 manader efter att
visningsanmalan Telefonnr behover behandla bostaden formedlats
Mejladress uppgifterna for att
tillgodose alla parters
berattigade intresse av att
vi hanterar din
visningsanmalan.
Formedla kinnedom om Namn Intresseavvagning. Widerlov | 2 ar fran att uppgiften
andra bostader baserat pa | Kontaktuppgifter som har ett berattigat intresse samlades in eller
tidigare intresse adress, telefonnr, av att marknadsfora kontakten senast
mejladress bostdderna. fornyades, t ex vid ny

Information om
efterfragad/besokt bostad

intresseanmalan eller nytt
visningsbesok.

Erbjuda dig
boenderelaterade tjanster
och produkter

Namn

Kontaktuppgifter som
adress, telefonnr,
mejladress

Information om
efterfragad/besokt bostad

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berattigat intresse
av att marknadsfora vara
tjanster.

3 ar fran att uppgiften
samlades in eller
kontakten senast
fornyades, t ex vid ny
intresseanmalan eller nytt
visningsbesok.

Visningsuppfoljning i form
av t.ex. kundenkat eller
telefonsamtal

Namn

Telefonnr, mejladress
Information om
efterfragad/besokt bostad

Intresseavvagning. Widerlov
har ett berattigat intresse
av att efterfraga din
uppfattning om var
leverans.

3 manader efter
visningstillfallet.

Uppratta budfoérteckning

Namn

Telefonnr, mejladress
Ldmnade bud
Information om bostaden
du lagt bud pa

Fullgora rattslig forpliktelse
enligt fastighetsmaklarlagen
(2011:666).

10 ar fran att
budgivningen avslutats. |
enlighet med
fastighetsmaklarlagen
(2011:666) med
hénvisning till
preskriptionslagen.
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Personuppgifter for dig som anvander var sajt widerlov.se

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund for behandling | Gallringstid
Meddelande till Namn Intresseavvagning. Widerlév | Nar du fatt hjalp med det
medarbetare Telefonnr har ett berattigat intresse som du horde av dig om.
Mejladress av att hantera din férfragan | Meddelandet eller delar
Eventuella 6vriga och fullfélja dina 6nskemal. | av det kan i vissa fall av
personuppgifter i lagskal behandlas
meddelandet ytterligare en tid.
Hantera Intressebanken- Namn Intresseavvagning. Widerldv | Vid avslutat medlemskap i
medlemskap och erbjuda Mejladress behover behandla Intressebanken.
tjdnster och produkter i Telefonnr uppgifterna for att fullfélja
enlighet med Sokprofil/ vara ataganden gentemot
medlemsvillkoren. bostadsbevakning dig att leverera utlovad
tjanst. Medlemsvillkoren
hittar du pa
widerlov.se/medlemsvillkor-
intressebanken
Personuppgifter for andra kategorier: journalist/bostadsmarknadsaktor
Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund fér behandling | Gallringstid

Formedla kunskap om
bostadsbranschen i form
av pressmeddelanden och
analyser till journalister
och aktorer pa
bostadsmarknaden.

Namn
Mejladress

Intresseavvagning.

N&r mottagare meddelar
att hen inte langre 6nskar
fa informationen.

Varifran kommer uppgifterna?
o Dig sjalv: nar du kontaktar oss i de olika situationerna i tabellen ovan lamnar du personuppgifter till

oss som vi behandlar pa nédvandigt satt for varje andamal.

e Lantmateriet: fran Lantmateriet far vi fastighetsinformation som vi enligt lag ar skyldiga att

kontrollera och delge spekulanter vid en formedling, som taxeringsvarde, servitut, inteckningar och

andra rattigheter och gemensamhetsanlaggningar. Vi kontrollerar ocksa vem som ager fastigheten.

Bostadsrattsforeningen: fran bostadsrattsféreningen far vi lagenhetsinformation som vi ar skyldiga
att kontrollera och delge spekulanter vid en férmedling, som pantsattning, andelstal, upplaten mark,
ldgenhetens nummer, storlek och arsavgift. Vi kontrollerar ocksa vem som ager lagenheten.

Andra instanser som vi kan hamta information ifran ar Skatteverket (t.ex. information om dédsbon),
Bolagsverket (t.ex. information om firmatecknare) och andra offentliga register.

Listan anger de vanligaste uppgiftslamnarna och ska inte ses som uttémmande.

Vilka andra kan dina personuppgifter komma att delas med?

Vi kan komma att dela dina uppgifter med utvalda tredje parter enligt beskrivningen som féljer. Vi ser da

alltid till att vidta alla rimliga atgarder for att vara sdkra pa att dina uppgifter behandlas tryggt och sakert.

Leverantorer. Vi kan komma att dela vissa av dina personuppgifter, fraimst kontaktuppgifter, med
leverantorer eller underleverantorer for att kunna utfora vara avtalsmassiga ataganden gentemot
dig och leverera en forstklassig tjanst. Det kan vara t ex en fotograf som fotograferar din bostad infér
forsaljning eller en stadfirma som flyttstadar din nyinkdpta bostad. Andra exempel ar
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besiktningsman och férsikringsbolag. Aven Hemnet, inklusive uppgift om slutpris, riknas hit.

Personuppgifter hanteras ocksa hos systemleverantérer, molntjanstleverantorer, webbyraer och
liknande partner for att vi som fastighetsméklare ska kunna utféra vart arbete.

Samtliga samarbetspartner har undertecknat avtal som sakerstadller att de uppfyller alla lagkrav
gentemot oss och dig som kund. Bl. a. har de sekretessataganden som skyddar dina uppgifter. Vi
kommer inte att dela dina personuppgifter med tredje part pa nagot satt som star i strid med
angivna dndamal och lagliga grunder.

o Nyproduktionsproducenter. Om du visar intresse for eller kdper en nyproducerad bostad via oss
delar vi namn, personuppgifter, kontaktuppgifter och uppgifter om bostaden med byggherren.
Behandlingen stodjer sig pa en intresseavvagning.

e Bostadsrattsforening. For att kunna fullgéra vara ataganden i samband med ett formedlingsuppdrag
delar vi namn, personuppgifter, kontaktuppgifter och uppgifter om bostaden med bostadsratts-
foreningen.

e Banker. Vi har kontakt med séljares och képares banker under férmedlingsarbetet for att faststalla
pantsattningar och administrera tilltradet. Om du som spekulant ber om hjélp med lanel6fte hos en
bank vi samarbetar med skickar vi namn och dina kontaktuppgifter till banken tillsammans med
relevant info om aktuell bostad.

e Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) och andra myndigheter. Om FMI begar ut handlingar och upp-
gifter ar vi enligt lag skyldiga att tillhandahalla dem. Vi kan komma att ldmna nodvandig information
till myndigheter om vi ar skyldiga att géra det enligt lag, eller om du har godkant det. Ett exempel pa
rattslig skyldighet att lamna information ar for att forebygga penningtvatt och terrorfinansiering.

e Relevanta samarbetspartner som erbjuder boenderelaterade tjanster till dig.

Hantering av indirekta personuppgifter

Vissa personuppgifter, som utgor s.k. indirekta personuppgifter och som genereras vid férmedling av ett
formedlingsobjekt, kommer att 6verforas till Svensk Maklarstatistik AB i syfte att Svensk Maklarstatistik AB
ska framstalla for allmanheten statistik baserad pa bl.a. férmedlade objekt. Sadan 6verforing grundas i
Svensk Maklarstatistik AB:s berattigade intresse att erhalla data for framstéllande av bostadsférmedlings-
statistik.

Som ett led i Svensk Maklarstatistik AB:s verksamhet kan indirekta personuppgifter 6verforas till vidare
parter for framstallande av allménnyttiga tjanster sa som upplysningsverktyg for kreditinstitut och
bostadsforsaljningsjamforelsetjanster.

Sadana indirekta personuppgifter som kommer fran bostdder/objekt som férmedlats av oss, och som
overfors med stod i berattigade intressen hos vidare aktérer, kan utgéras av uppgifter om:

Bostadsriitt: Villa:

Gatuadress samt ort Gatuadress samt ort
Forsaljningsdatum Forsaljningsdatum
Forsaljningspris Forsaljningspris

Pris per kvm Pris per kvm

Boarea Boarea

Antal rum Biarea
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Vaning Tomtyta
Avgift till bostadsrattsforeningen Taxeringsvarde
Namn pa bostadsrattsforeningen Byggnadsar

Overforing till linder utanfor EU/EES forekommer inte
Vi gor ingen 6verforing av personuppgifter till lander utanfoér EU/EES.

Dina rattigheter
Du har enligt lag ratt att
- fa ett kostnadsfritt registerutdrag i textform med alla personuppgifter vi har om dig. En del uppgifter
kan du dven fa i ett format som ar latt att elektroniskt 6verféra till en annan leverantor. Det géller
endast uppgifter som du sjalv forsett oss med (exempelvis kontaktuppgifter).

- ratta och komplettera dina uppgifter om de skulle visa sig vara felaktiga eller ofullstandiga.

- fa personuppgifter raderade ur vara register om de inte langre dr nodvandiga for de syften de
samlades in for. Observera att det kan finnas rattsliga skyldigheter i skattelagstiftning,
bokfdéringslagar och penningtvattslagstiftning, som gor att vi kan vara tvungna att spara vissa

uppgifter en langre tid, se tabellen ovan.

- invdnda mot att vi behandlar dina uppgifter, och tacka nej till direkt marknadsféring och eventuellt
automatiserat beslutsfattande inklusive profilering.

Kontakta oss pa dataskydd@widerlov.se sa hjalper vi dig.

Om du anser att vi inte har uppfyllt dina rattigheter enligt lagen har du ratt att klaga hos Integritetsskydds-
myndigheten, som ar tillsynsmyndighet fér personuppgiftsarenden. Kontaktuppgifter finns pa
www.imy.se/kontakta-oss. Lds garna informationen pa https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-

privatperson/klagomal-och-tips/

Kontakta oss om dataskydd
Personuppgiftsansvarig ar Widerlév Franchise AB med sate i Uppsala och orgnr 559270-7342.
Telefon 018-55 55 55
Adress Widerlév Franchise AB
Ostunagatan 1
753 23 Uppsala
Nar det géller fragor om personuppgiftsbehandling kan du mejla oss pa dataskydd@widerlov.se.
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